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RESPONSABILITA' ED ISTITUZIONI SANITARIE

una delle responsabilita delle istituzioni sanitarie & di
~ fornire cure di qualita

uno dei principali elementi della qualita delle cure ¢ la
sicurezza

—

le istituzioni sanitarie hanno il dovere di fornire la
massima protezione possibile da danni conseguenti

— ad eventi avversi, errori umani e soprattutto da danni
conseguenti ad errori di sistema
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QUALITA' E GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO
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INSTITUTE OF La qualita dellassistenza & il grado con il quale i servizi sanitari
MEDICINE incrementano la probabilita, per gli individui e le popolazioni, di risultati
(1990) sanitari desiderati e sono coerenti con la corrente conoscenza

professionale

%%’:ggég’ La qualita dell'assistenza @ il grado con il quale i trattamenti forniti
(1998) aumentano le possibilita del paziente di ottenere i risultati desiderati e

diminuiscono le possibilita dei risultati indesiderati, prendendo in
considerazione lo stato corrente della conoscenza

DIPARTIMENTO DI | | | a qualita delle cure é:
SA(':';:.;)UK « fare la cosa giusta (cosa)
» alla persona giusta (a chi)
« al tempo giusto (quando)
« e fare le cose giuste alla primo tentativo
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Table 2 Dimensions of health care performance
Dimensions UK Canada Austmliz USA  ECHI Commonwealth WHO  OECD
DIMENSIONI fund
Acceptability v v
Accessibility o/ v /! v 4
SICUREZZA Appropriatencss v v v
Care and amenities>
Competence or 4
EFFICACIA Capability v
Continuity v v v
APPROPRIATEZZA Effectivencss or /v v oo v %
Improving health or v
EFF'CIENZA Clincal focus.
diture or cost v v
Efficiency v v /3 v v
PAZIENTE AL CENTRO v v 75 v /i
v
) Patient-centeredness ot patient v v/° v v v v
TEMPESTIVITA focus or responsiveness
; Safety s o/ v v
ACCESSIBILITA Sustainability . i
Timeliness / v
s
EQU ITA ECHI, European Community Health Indicators; OECD, Organization for Economic Cooperation and Development; WHO, World Health
Organization.
COORDINAMENTO “The cable is based on a content analysis of Table 1 references and the findirgs of a previous extensive review of existing performance frame-
s o P X
works [3]
!Operationalized =5 a dimension of equity
CONTl N U ITA‘ “UK-specific domains. Effectiveness in the UK includes clinical and cost effectivencss. Equity is part of ‘Public Health” and ‘accessibili”
domains.
*still not operationalized, although part of the otiginal Institute o Medicine’s framework for the USA.
COMPETENZA “Implied in the caleulations and definitions of the attainment indices.

3Cross-cutting dimension that applies o all other domains/dimensions.
Stmplied in the operaioralization of ‘zcceptabiliy”
Seen in the operationalization of ‘patient focus’, waiting lists, and in the use of key targets.
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2 INTRODUZIONE ALL’ACCREDITAMENTO IN SANITA
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ACCREDITAMENTO

E un tratto comune a tutti i paesi del
mondo  utilizzare una valutazione
esterna dei servizi sanitari per: US@E&;

— Regolare
— Migliorare INTERNATIONAL
- Evolvere PRINCIPLES
FOR HEALTHCARE
Gli standard sono progettati per STANDARDS
incoraggiare le organizzazioni sanitarie Third Edition

a migliorare la qualita e le prestazioni
della propria organizzazione € del  seauewor or recumements Fon sTanoaRDs
sistema sanitario piu ampio.
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STORIA DELL’ACCREDITAMENTO (1)

» 1860: linfermiera inglese F. Nightingale, durante la guerra di
Crimea propone per prima un sistema uniforme per osservare e
raccogliere dati sulle ferite e su alcuni aspetti assistenziali
finalizzandoli alla valutazione dei risultati dei trattamenti fatti.
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e 1911: il chirurgo americano A.A. Codman
del Massachussets General Hospital
autovalutd e pubblicdo gli esiti dei propri
interventi chirurgici con il risultato di essere
licenziato. Fu successivamente riabilitato e
nel 1916 fu incaricato di valutare gli ospedali
con piu di 100 letti allora operanti negli USA:
su 692 solo 89 furono giudicati di standard
accettabile.
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STORIA DELL’ACCREDITAMENTO (3)

e 1912: I' American College of Surgeons definisce di
standardizzare la struttura e il modo di lavorare degli ospedali, per
far si che le istituzioni con gli ideali piu elevati abbiano il giusto
riconoscimento davanti alla comunita professionale e che le
istituzioni con standards inferiori siano stimolate a migliorare la
qualita del loro lavoro ...”

 In 30 anni, a partire da allora, oltre 3000 ospedali risultano
accreditati, contro gli 89 del primo anno di attivita
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L'ACCREDITAMENTO IN ITALIA

ACCREDITAMENTO ALL'ECCELLENZA
Processo volontario di valutazione a prevalente contenuto
professionale, sistematico e periodico, rivolto al miglioramento
continuo della qualita

ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE

Dimostrazione di conformita a requisiti ulteriori per I'esercizio di
attivita sanitarie previsti da un atto del Ministero della Sanita riferito al
D. Lgs. 229/99

REQUSITI MINIMI  PER LESERCIZIO DELLE ATTIVITA
SANITARIE

Autorizzazione all’'esercizio delle attivita sanitarie a strutture in
possesso dei requisiti minimi strutturali, tecnologici ed organizzativi
contenuti nel DPR del 14/01/1997
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Jount Comsssion INTERNATIGNAL
ACCREDITATION STANSARDS ok
Hoswiraus

accreditamento istituzionale,
all’eccellenza e professionale

—
REGIONE AUTONOMA REQUISITIGENERALL
FRIULI VENEZIA GIUUA DIACCREDITAMENTO
5 R ] ot | er | v
e DO EDFGLTEVENTITVE RS COREL TR
SANITARIE E PROMOZIONE DELLA SICUREZZA
e R
e W e e
| P | e [ . -
pratiche, proceduree processi ‘perpazienti, orgaizzazions Cc Oxc Oy ScOxeOxa
pores
g
= .- =

INTERNATIONAL STANDARDS FOR
THERAPY

PRODUCT COLLE:
PROCESSING, AND ADMINISTRATION

CELLULA
CTION,

MINISTERO DELLA SALUTE,
Regolamento recante: "Definizione degli standard

ACCREDITATION MANUAL qualitativi, strutturali, tecnologici e quantitativi relativi
all’assistenza ospedaliera, in attuazione dell'articolo 1,
- comma 169, della legge 30 dicembre 2004, n. 311" e
%.C} - ‘{' >4 \Y Sta nd ar dS fC dell’articolo 15, comma 13, lettera c), del decreto-
S == i, " Health legge 6 luglio 2012, n. 95 convertito, con modificazioni
— €a dalla legge 7 agosto 2012, n. 135 .
e e AT R e | AR Promotion il

Hospitals
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Who we are
Timeline =
1SQua Mission
Thp— s &
» Our People el g e
Lifetime Membership Award
Distinguished Service Award
Experts : : :
Eartnarstins 1984 1984 1984
L . : : Peter Reizenstein was
Constitution & Policy Meeting of health care Meeting of the European elected as the 1st President
Documents professionals. This was Office of The World Health of 1ISQua. (Udine, Italy)
considered ISQua'’s 1st Organisation (EURO) to
Patient Perspective International Conference discuss training in quality
Representative although the organisation assurance. This became
wasn't founded until three known as the ISQua’s 2nd
Board Elections 2013 months later. (Sweden) International Conference.
(Udine, ltaly)
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" consolidamento dei programmi

1. Esistono all’ interno delle aziende dei referenti
ufficiali (singoli o gruppi) che curano |l
mantenimento e lo sviluppo di ciascun
programma

2. Esistono degli indicatori specifici di
performance inclusi nell’ambito della
programmi annuali aziendali ed effettivamente
misurati periodicamente

3. Esistono sistemi di reporting rivolti a tutto il
personale coinvolto

4. Esistono azioni documentate di miglioramento
delle perfomance a partire dai dati raccolti
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[Programnma Esistenza | Indicatori di Sistemni di Azioni di
referenti | performance® | reporting al | miglioramento
ufficiali* (monitoraggi) | personale® documentate®

[Documentazione clinica

[nformazione e consenso
informato

[Reclami e segnalazioni dei
cittadini

[Lesioni da decubito

Cadute accidentali

Controllo del dolore

Sicurezza del percorso
operatorio
Sicurezza del farmaco

[ncident reporting

Controllo delle mfezioni.

* legenda:

Esiste ed & Attivo nel 2012 =EA
Esiste ma Non & Attive nel 2012=ENA
Non Esiste=NE

“¥alutazione programmi regionali

Santa Maria
della Misericordia
di Udine

2010 2011 2012

Aziende che devono migliorare il percorso 4 3 0

Aziende che devono mettere aregime i programmi| 4 3 2

Totale | 17 17 17

Assegnato: 1 punto per NE, 0.5 per ENA e O per EA

Aziende a regime: 0 - 4.5

Aziende che devono migliorare il percorso: 5 - 9.5

Aziende che devono mettere a regime i programmi: 10 -1 4.5
Aziende che necessitano azioni di sistema: 2 15
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CONTENUTI

3 JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (JCI)
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®EES CHI E' JOINT COMMISSION

e JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Hospitals
Organization) fondata negli USA nel 1951: “not for
profit”

* Principale organismo di definizione di standard

per la cura-assistenza e di accreditamento in
USA

» 20.500 strutture sanitarie accreditate negli USA
* Ora «The Joint  Commission»  (TJC):

WwWw.jointcommission.org

10
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www.jointcommission international.org

o 1997: decisione di proporre un modello di
accreditamento internazionale: nasce JCI

¢ 1999: primo manuale di “International standards
for hospitals”

e 2003: seconda edizione
e 2008: terza edizione

e 2011: quarta edizione

» 2014. quinta edizione

s | AZIENDA
OSPEDALIERQ

.- ]I JOINT COMMISSION INTERNATIONAL
ﬂ?\} dl]aMs ~
Yokt | diU Perche ?

Standard centrati sul paziente @

(elevato livello di dettaglio sui processi chiave di erogazione
delle prestazioni sanitarie)

Standard massimi raggiungibili %

(coinvolge tutta I'organizzazione aziendale, tanto nelle sue
funzioni cliniche che in quelle tecniche ed amministrative)

Standard adattabili alle diverse culture
(riconosciuti, accettati e diffusi a livello internazionale)

Standard volti al miglioramento continuo il I
(revisionati su base continua da professionisti) _.IIII

11
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Delibera Giunta regionale FVG n. 494 del 9 - 03 - 2007

“...L'accreditamento all’eccellenza, attuato secondo il
modello della Joint Commission International, € stato gia
avviato nell’ambito dell’Azienda Ospedaliero —
Universitaria di Trieste; se ne prevede I'avvio nell’ambito

dell’Azienda Ospedaliero — Universitaria di Udine e
nell'ambito dell’Azienda Ospedaliera “S. Maria degli

'%int Commission

International

-

Angeli” di Pordenone...”

Accreditamento
come miglioramento della qualita
e strategia di riduzione del rischio
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JCI NEL MONDO

lArab Emirates 65 Thailand 6 Mauritius 1
Saudi Arabia 53 Germany 5 Nigeria 1
Turkey 50 Japan 5 Russian 1
Brazil 46 Austria 5 lYemen 1
Taiwan 40 Indonesia 5 Switzerland 1
Korea 35 Czek Republic 4 Bahrain 1
Italy 26 Philippines 4 Greece 1
Ireland 24 Costa Rica 3 Kazakhstan 1
Singapore 23 Egypt 8 Netherlands | 1
China 22 Lebanon 3 Bermudas 1
Spain 21 Colombia 2 Ethiopia 1
India 20 Oman 2 Pakistan 1
Denmark 15 Slovenia 2 Barbados 1
lJordan 12 Chile 2 Bangladesh 1
Portugal 12 Kuwait 2 Cyprus 1
Quatar 11 Panama 2 Nicaragua 1
Mexico 11 Bahamas 1 Vietnam 1
Malaysia 9 Belgium 1

Israel 8 Ecuador 1

12
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Standard J
Commission

|niernat\or\a\ per
\'Accreditamenl_o
degli ospedall

Missien JOI

Migliorare continuamente la sicurezza e la
qualita delle cure fornite ai pazienti
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» Assicurare la sicurezza del paziente
e Uniformare le cure e i trattamenti

* Ricercare il coordinamento e la
collaborazione tra i professionisti
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TRACER METHODOLOGY

Metodo di valutazione efficace per valutare la qualita delle cure e dei
servizi forniti da un’organizzazione sanitari dal punto di vista del

paziente o dalla sua esperienza.

TRACCIABILITA

Tracciabile
documentabile, verificabile




AZIENDA
NSPEPALTERN
TOOVEY AT

Santa Maria
% | della Misericordia
¢ | diUdine

® TRACER INDIVIDUALE

4 TRACER DI SISTEMA

t

v

t

Processi, sistemi, strutture

Controllo Gestione Utilizzo Ambiente Altro
Infezioni Farmaci dei dati di Cura
>e @ o oo . .
oo | * ¢
- '
L 4 f ’
‘ [ R 2
IS .
1 4 .
* *
v v v v v
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Tracer sulla gestione dei farmaci

Selezione e

Prescrizione Preparazione e Somministra- Monitoraggio
approvvigiona- dispensazione zione
mento
Selezionare i Valutare il Acquistare e Rivedere il Valutare la
farmaci per il paziente stoccare i farmaci farmaco risposta del
prontuario dispensato e | paziente al
D EBIIED Stabilire le Revisionare e 2 (LT EEE
necessita confermare gli RIESCHIZONS
terapeutiche ordini Segnalare
specifiche per Valutare il reazioni
ogni paziente Allestimento del paziente e avverse c_ad
TR somministrar errori di
Scegliere e e il farmaco terapia
prescrivere il | pighensazione del
farmaco

farmaco

15
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L' “ACADEMIC MEDICAL CENTER HOSPITAL” DI JCI
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Santa Marta Panel di Esperti degli standard . v
della Misericordia I 1
di Udine 4

2

Requisiti generali di idaneita 7

Sezione I: Requisiti di Partecipazione all'Accreditamento . .
Requisiti di Partecipazione all'Accreditamento (APR;

S‘Eaﬁdard Jc‘ Sezione IT: Standard Centrati sul Paziente ... 2

Obiettivi Internazionali per la Sicurezza del Paziente (IPSG)

Accesso all’Assistenza e Continuita delle Cure (ACC) . 33

Dinitti del Paziente & dei Familiari (PFR) 53

i N b Vet s 4 Anifis 340 Valutazione del Paziente (AOP) . 67
Cura del Paziente (COP) .......... 95

Trattamento Anestesiologico e Chirurgico (ASC) ...coceeevevceecene . 117

f 4 Gestione e Utlizzo dei Farmaci (MMU) 131
'Stand__arc_l Joint | Educazione del Paziente e dei Familiani (PFE) ... 145
Intc::m;?::er Sezione IIL: Requisiti di gestione dell'organizznzione sauitasin ... 149
by ki) il 8 Miglioramento della Qualita e Sicurezza del Paziente (QPS) 151
deg pedali Prevenzione e Controllo delle Infezioni (PCI) 163
= Governance, Leadership e Indirizzamento (GLD) 17
Sicurezza e gestione delle Infrastrutture (FMS) ... 207

Educazione e Qualifiche del Personale (SQE) wcovviiiiiiciissnsnnins . 225

Gestione delle Informazioni (MOI) . 251

Sezione IV: Standard per centri medici ospedalieri universitari
Educazione dei Professionisti Medici (MPE)

Quinta Ediziens

Programmi di Ricerca con Soggetti Umani (HRP) .

16
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Conoscenze dello studente

Come fa a sapere quali sono le competenze
relative al proprio tirocinio?

Mi sa indicare il suo tutor di riferimento?

inserimento in tirocinio?

Come fa il personale della struttura in cui svolge
tirocinio a sapere quali sono le sue competenze e
gli ambiti di autonomia ?

Mi pud spiegare qual € stato il percorso dif
F N\
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Conoscenze dello studente

Conosce i rischi specifici presenti nella struttura di
tirocinio? Come ha ricevuto queste informazioni?

Conosce le msure di prevenzione per la
prevenzione della trasmissione delle malattie
infettive ?

Sa in quali occasioni effettuare I'igiene delle mani?

Che comportamenti adotta in caso di allarme
incendio?

Sa dove e collocato il carrello di emergenza?

17
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Conoscenze dello studente

Dove trova le informazioni per sapere esattamente
cosa dovrebbe fare?

Cosa dovrebbe fare nel caso in cui si schizzasse

pazienti?

del disinfettante negli occhi ? '\

Quali misure adotta per tutelare la privacy dei
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CONTENUTI

5 COME “LEGGERE” LA QUALITA' NELLE SEDI DI TIROCINIO

18
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.. CoOme sono organizzate le strutture ...
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| DOCUMENT]

» Politiche

* Regolamenti

* Procedure

» Protocolli
 |struzioni operative

e Manuali
* Linee guida

DOX o altra modalita purché chiaramente nota a tutto il
personale e facilmente accessibile
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INFORTUNI E INCIDENTI
ARISCHIO BIOLOGICO

GESTIONE CATETERI
PIec E MITINE
o

{‘ﬁ A =5]| Sistemaintegrato
e di comunicazione interna

e
@ik

Dipartimenti Direzioni Notizie

Ricerca libera:

0 Cercaanchetrale parole chiave eallnterno del testo

Struttura: Tutte
Tipodocumento:  Tumi

Capitolo JCI: Tut

GESTIONE PAZIENTE
IN ANESTESIA

HOME | HON TROUI QUALCOSA?

Azienda Osped|llero-Universitaria “Santa Maria della Misericordia”
Piazzale Santa MMia della Misericordia, 15 - 33100 Udine

i CF e P, 1vA 02441630300
/340 12315 100000 302062 (utilizzabile solo da privat)

Cercatrai documenti [>)

>

Jaint Commission International

Quality Approval
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-
7
%

STRUMENTI PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

|
Brochure su sicurezza pazienti (identificazione paziente, read
back, elettroliti ad alto rischio, sicurezza processo chirurgico,

igiene mani, rischio caduta pazienti)
PER NON VEDERLI CADERE

LERRORE CORE SULFILD
READ BACK.

20
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STRUMENTI PER LA SICUREZZA DEGLI OPERATORI

- Brochure su sicurezza operatori (rischi biologico, chimico,
elettrico, movimentazione carichi, uso antiblastici,
videoterminali, gestione infortuni...)

I SCARICA
tubi museol-schelerici
ione carchi Come esie o seg.

\

A

ERGONOMIA @
E POSTAZIONE ®
AL VIDEOTERM

[rprr——

COME UTILIZZARE IN SICUREZZA
LE SOSTANZE CHIMICHE
PRESENTI IN REPARTO

Ihischio chinicy

COME PREVENIRE
ILRISCHIO ELETTRICO

[ L
SICUREZZA DEGL OPERATORI SICUREZA DESLI IPERKTORI
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| LA SICUREZZA DELLE STRUTTURE

Raccoglitore sulla sicurezza Documenti di sicurezza della struttura

con: - Piano di emergenza antincendio

- Piano diintervento in caso di maxiemergenza / catastrofe

- Protocollo per la prevenzione degli infortuni e degli incidenti

- Inventario delle sostanze chimiche della struttura

- Inventario delle apparecchiature della struttura

- Lista di operatori formati all’utilizzo delle apparecchiature
(laddove possibile)

= Smmeme R .

=

o=|

PIANO DI EMERGENZA
CENTRO SERVIZI LABORATORI PIANO DI EMERGENZA
@) NUOYO OSPEDALE.

CONTROLLO QUALITA'
APPARECCHIATURE RADIOLOGICHE:

21
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STRUMENTI DI GESTIONE E DI VERIFICA

Raccoglitore dei documenti
specifici di reparto con:

STRUTTURA DI

Registro delle firme (disponibile a tutto il personale)

Job Description di tutto il personale (compresi i medici
strutturati, medici specializzandi e studenti)

Lista degli incaricati all’effettuazione degli esami in Point of
Care (glicemie, emogas ...)

Verbali di riunioni di reparto;

Liste di controllo dei frigoriferi;

Liste di controllo dei farmaci;

Lista di controllo del carrello di emergenza.

MANUALE
FIRME E SIGLE
DEL PERSONALE

LUpteteoonoLon E
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| INFORMAZIONI PER IL PAZIENTE / LUTENTE

Distribuzione ai pazienti di:

Brochure per I'informazione dei pazienti (carta servizi, carta
impegni, segnalibro sicurezza pazienti, eventuali opuscoli per
la promozione della salute)

CARTA DEI SE

Kttt
N INFORMAZION] UTILY ——
oenoormene GUIDA RAPIDA SO0 CASTROENTEROLOGA
SRR ALLOSPEDALE OSTETRICIA CPIRIMENT) I GRS G
" S0C CLINICA Tt & Mowcm I
52 S e,

M

Pra—)

Dt Dl
[t
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DATI SULLA QUALITA

Bacheca con:

Alcuni di questi dati, uniti ad altri, fanno parte del cruscotto
aziendale (advisory board).

Dati sulle infezioni

Dati sull’incident reporting

Dati sulle cadute dei pazienti

Dati sugli infortuni del personale

Dati sulla completezza della cartella clinica

Dati sul monitoraggio degli obiettivi di budget della struttura

T o o P o e e e e et e e T, o e ey s 1

iy i
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CONTENUTI

6 L'INGRESSO NELLE SEDI DI TIROCINIO
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PARTE 1 — PRE INGRESSO NELLA STRUTTURA DI TIROCINIO

CERTIFICAZIONE RELATIVA ALLA SICUREZZA, PREVENZIONE E PROTEZIONE DAI RISCHI

Superamento modulo didattico “Medicina preventiva” 0OSL ONO
Superamento corso "Percorso neoassunto e frequentatore”

Modulo sui nschi, prevenzione, protezione e sorveghianza sanitana

Modlulo su gestione dellemergenza Osl ONO

Modulo su qualits, accreditamento e sicurezza del paziente

Modulo su privacy e responsabilita
Superamento corso "Basic Life Support and Early Defibrillation” 0OsI aONO
Superamento test "Prevenzione incendi ed evacuazione” 0OSI ONO
Ricevuta informazione sui rischi della struttura e su procedure / dispositivi di protezione da adottare 0OSI ONO
Ricevuta documentazione sulle procedure da adottare in caso di infortunio / incidente a rischio biologico 0OsL ONO

DATA FIRMA DELLO STUDENTE

FIRMA DEL COORDINATORE DI ANNO

Indice
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IL
NEOASSUNTO

E R IL

FREQUENTATORE

Saluto del Direttore Generale Pag 2
Responsabili dei contenuti & aggiomamento del manuale Pag. 4
Obiettivi generali per il percorso di apprendimento per il

personale neoassunto e per i frequentatori Pag &
SEZIONE A
Presentazione del’AOU UD Pag 6
Qualitd, accreditamento e sicurezza del paziente Pag 12
La privacv Pan 23
SEZIONE B
Prevenzione, protezione e sorveglianza sanitaria Pag 47
Piano di gestione dell'emergenza Pag 62
SEZIONE C
Prevenzione, protezione e sorveglianza sanitaria a livello di

struftura operativa Pag 78
Il piana di gestione dell'emergenza a livello di struttura

operativa Pag 80
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MANUALE

PERIL
NEOASSUNTO
EPERIL
FREQUENTATORE

SCHEDE RELATIVE AL PERCORSO
NEOASSUNTO E FREQUENTATORE

EDIZIONE 2014

MANUALE: inviato a ciascuno via email.
SCHEDE: consegnate in cartaceo.

TEMPO: 14 ore circa: 2 di presentazione e 12 per leggere il man
compilare le schede (consegna a Polo Didattico entro il 14 no

comapansrte 3 e uesol eporsaisrpora

SCHEDA [1] et i
‘QUESTIONARIO SICUREZZA - EMERGENZA

hi b rvestire a fgua del preposto n Adenda?

acauistae  dispositi i protesone indiidusle

-

[EER—————

tizareatrerzatue pesonal per . stuftte cetiche)

Qs fa seguenti un obbigodei peposti?

ielare sfinché Fasend sdots e misue i prevensione ncends

voco
Vieare sllasela dei D adotttin diends

hi b rvestine o fguradel digente i Arend?
Hcoontimtore
Wprimario

Rappresentante dl Lavoratolpe I Sicuezza (1)

Wbiettore geneale

uale e

vembre 2014)
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1

PRIV PASST

PER LA GESTIONE
DELLE ENERGENZE INTERNE

CHI CHIANO ?

datelefono fisso, il N. 4500

da telefoniamobile, i

* EHEE =
b,

RIS eibie  EEND

1042954500
—

LA PREVENZIONE DEGLI INCENDI

3

‘SEGNALETICAANTINGENDIO

COSA FACCIO NELLO SPECIFICO...
2 \ ——

woeme v tament ivasd dal fuma.

csoaLwoss [
[t AVVERTO. SEMPREUN COLLEGA
MI RICORDO LA SEGNALETICA ... RS RS,
SE £ IN PAINCIIC DINCERDIO|
UTILIZZO i ncemali oz oa nguanth
SEGNALETICA DI SALVATAGGIO begr}

4

SEUSO LESTINTORE ...

SE " UN INCENDIO ORMAI GENE-

++Verliioo che W sia sempre una via di
fugs; valuto la pericolositd dells situazio-

Sigilo ed estraggo la sicura
(mantenendo la lancia in posizione df

~«impugne la lancia,
skl avvicine al focolaio stando basso e
‘adeguataments (es.
sut bagnat),

+Aziona i comando di aperturs: schiaccio

p,, o,

COSADICO? @
ichiamo, ADOTTO COMPORTAMENTI GENERALI ... —
Witiovpresso. e
Wi umero dacui cisma 8.
B <ttoun. o i emergenzs: incendo,alsgan ene, e Mi attengo scrupolosamente a
- quanto previsto nel plan di e-
om0 preserti .. DegentiPersone mergenza
Sore preert ", Operstor e
Epor Evito di trasmetiere il panicoad | mosmam
Presenz o sosanze nfammabil. - SIO persone Ly

Presen d bomboke: siwo
Presenzs o sopsrecchisue; SINO.

== Presto assistenza a chi si trova
in difficolta

=+ Non rientro nell'edificio fino a
nuovo ordine

alle mis spalle) ed in Iuogo sicuro atten-
do i socoorsi

25



‘S | AZIENDA
m OSPEDALIERO
UNIVERSITARIA
i~ l Santa Maria
)

della Misericordia
di Udine

CONTENUTI

7 LA SICUREZZA DEI PAZIENTI
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| Santa Maria
HRY dells Misercordia
| itigme

Accesso Area riservata

ita.Fug.it | SVB | & Progetti

home

www.informasanitaudine.it

| UTENTE E PASSWORD: consegna in busta chiusa da parte del Polo Didattico
ntatore)

TEMPO: 2 ore (comprese nelle 14 ore del percorso per il freque
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SICUREZZA DEL PAZIENTE

TEST DI VERIFICA

(1 Solo invio) 7
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LA SICUREZZA DEL PAZIENTE NEL MONDO

NHS
National Patient Safety Agency
SEVEN STEPS
TO PATIENT SAFETY
2003 WHO

World Health Organization
WORLD ALLIANCE FOR
PATIENT SAFETY

JCI
JOINT COMMISSION INTERNATIONAL 2004

INTERNATIONAL PATIENT
SAFETY GOALS

2008
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JOINT COMMISSION INTERNATIONAL
E O.M.S.

p it Commiss @) World Health llaborati
. _— Joint C: .t {;, ) or| Hea ‘WHO Collaborating Centre
i o international  \ou#, Organization  for Patient Safety Solutions °

Search

t Safety Solution: World Alliance for ering Committee | Resources

Welcome to the WHO Collaborating

Centre for Patient Safety Solutions

In 2005, the Waorld Health Organization designated
the Joint Commission and Joint Commission
International as the WHO Collaborating Centre for
Patient Safety Solutions. Recognized as a leader in
patient safety, The Joint Commission promotes and
provides for the delivery of safe, ... Mare
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LA SICUREZZA DEL PAZIENTE
Gli obiettivi internazionali di sicurezza del paziente

Obiettivo 1
Identificare il paziente

correttamente
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®
QUALE PAZIENTE, ROSI 0 ROSSI?

LACORRETTA IDENTIFCAZIONE

\

levati tum-over di i
di identificazione.
%
S
| 2 \
) .\4 Proceder per step:
1. Chiedere

© Il COGNOME e il NOME
L DATA di NASCITA
 Eventuale PROCEDURA a cui Il pariente si sottopone

2.CONFRONTARE | dati anagrafici con quelli riportati sul
BRACCIALETTO identificativo

3. VERIFIGARE 12 comispondenca tra | Gati identificativi ozl pazients &

Prima gell'esecuzione delle seguenti attivita:

= Somministrazione FARMAC|

* Somministrazione di SANGUE ed EMOCOMPONENTI
* Raccolta di GAMPIONI BIOLOGICI

= Il numero di letto

« I numero di stanza

N.B. Lascia che sia il PAZIENTE a INDIGARE | PROPRI DATL.
NON ANTICIPARE a risposta richiedendo solu una conferma.

IDENTIFICA
CORRETTAMENTE |
PAZIENTI !

USA ALMENO DUE
(2) MODALITA DI
IDENTIFICAZIONE !

AZIENDA
OSPEDALIERO
UNIVERSITARIA

Santa Maria
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¢ | di Udime
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| R o
| INTvERSTARA

@

L'ERRORE CORRE SUL FILO
READ BACK

AR SENZA ERRORI E SENZA EQUIVOC

Se Ia Comunicazione & INEFFICACE put compartare:
' incomprensioni

« fraintendimenti

= equivoc

La letteratura scienlifica indica gli ERRORI di COMUNICAZIONE
come 1a causa pil frequente di event avversi

] = -
possono esserz a fischio di erore quando seno comunicate
werbaimente o tetefonicamente.

Le situazioni pit 2 rischio sono quelle in cui si camunicano:

= referti esami istologici estemparanei

« refert} esami labaratoristict urgenti

« referti di diagnostica per immagini

= integrazione di consulenze

« ogni altra indicazions di tipo clinica non documentala

precisa, rilevante, non ambigua e compresa corettamente dal icevenle.

ZZA DEL PAZIENTE

Se state ricevenda da un collega AL TELEFONO informazioni critiche
relative 4 un paziente:
SCRIVETE
+
RIPETETE
+
RICEVETE CONFERMA

MIGLIORA
L'EFFICACIA DELLA
COMUNICAZIONE

METTI IN ATTO
PROCESSI/
PROCEDURE PER
COMUNICAZIONI
VERBALI O
PRESCRIZIONI
TELEFONICHE
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MISTER K, SE SI CONCENTRA
E PERICOLOSO!

LA GESTIONE INSICREZZA
DELLE SOLUZION ELETTR)

.

SIC

La somministrazione INVOLONTARIA di elettroliti & causa di gravi
eventi avversi.

La degli elettroliti
critico per la sicurezza del paziente quanio & inappropriata.

Le Str izzate devono lielettroliti concentrati:

« SEPARATI da altri famaci
«in APPOSITI contenitori
«in ARMADI possibilmente CHIUSI

ASSICURATEVI CHE | CONTENITORI
PER LE FIALE DI POTASSIO SIANO DOTATI
DEI SEGUENTI CONTRASSEGNI:

* Segnalazione di allarme
L scritta “Diluire prima della somministrazione:
MORTALE SE INFUSO NON DILUITO"

SE POSSIBILE RICHIEDERE LE SOLUZIONI DILUITE
DISPONIBILI IN FARMACIA!

NCENTRATI
LE UNITA DI
RA DEI PAZIENTI
E GESTISCI IN

PRESENTI

=i | AZIENDA
OSPEDALIERQ
UNIVERSITARIA

s | Santa Mara
{ ﬂ} della Misericordia

ek’ | i Udine

A OKK==5mMm=W0

Cosa fare - 5 step per |a sicurezza del paziente

1) Acquisire il CONSENSO INFORMATO chirurgico
ed anestesiologico

2) Identificare corretiamente (doppio identificativo) il paziente in
reparto PRIMA dell'invio in Sala Operatoria

3) Identificare correttamente il paziente (doppio identificativo)
AllARRIVO In Sala Operatoria

4) Marcare il SIT0 OPERATORI0 in caso di lateralita o di intervento
s strutture o livelli multipli (es. dita, lesioni muttiple, vertebre,
coste)

) Effettuare | CONTROLLI CHE PRECEDONO I'inizio tella procedura
chimrgica

A) Controllo pre-induzione dell'anestesia

8) Doppio Controllo Double Check) = Verlfica in doppio delle
immagini radiografiche

C) Time Out = UK fica prima diiniziare l'intervento chirurgic

TUTTI | PASSAGGI VANNO DOCUMENTATI
COMPILANDO E FIRMANDO LA CHECK-LIST.

MIGLIORA LA
SICUREZZA DEL
PAZIENTE
CHIRURGICO

ADOTTA
PROCEDURE DI
SICUREZZAPER

ELIMINARE
L'ERRORE DI SITO-
SBAGLIATO,
PAZIENTE-
SBAGLIATO,
PROCEDURA
CHIRURGICA-
SBAGLIATA
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NEUTRALIZZA IL VEICOLO
L'IGIENE DELLE MANI

“CLEAN CARE IS SAFER CARE"

LE MANI sono il VEICOLO pin frequentemente implicato nella
trasmissione delle INFEZIONI.

IGIENE DELLE MANI, & la pii EFFICACE MISURA per ridurre le ‘/\
infezioni associate all'assistenza sanitaria

Prima e dopo manavre asettiche o contatto con il paziente.
5 MOMENTI:

PRIMA: Protezione del Paziente

L.Prima del contatto con il paziente

2.Prima di una manevra asettica

DOPO: Protezione degli Operatori e dell’Ambiente Sanitario
3.Dopa una esposiziana a liquido corporsa

4.Dopa il contatto con il pazients

5.Dopa il contatta con |'am biente circostante al paziente

815 momenti fondamental por ., <
LAGIENE DELLE MANI /

RIDUCI IL RISCHIO DI

INFEZIONI
CORRELATE ALLA
PRATICA
ASSISTENZIALE

SEGUI LA
LETTERATURA
CORRENTE E

ADOTTA LE LINEE
GUIDA SULL'IGIENE
DELLE MANI

‘S | AZIENDA
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M
®
PER NON VEDERLI CADERE

<>

RILEWLAPRESINZA
DI UTERIORI FRITOR
ISCHI WSIEVE Aol

INTERVENTO
L
L e cancigineato
bl o ool
iringie
szt
F sz e e
ki preit i
o moimetzon
[

'DOCUMENTA W GARTELLA
ELNICA L UTZORE
EGLIINTERVENTI EFFEITUAT]

RIDUCI IL RISCHIO DI
DANNO AL PAZIENTE
CAUSATO DA CADUTA

VALUTA E
PERIODICAMENTE
RIVALUTA OGNI
RISCHIO DEL
PAZIENTE
RELATIVAMENTE
ALLE CADUTE E
ADOTTA LE MISURE DI
PREVENZIONE
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CONTENUTI

8 LA SICUREZZA DEGLI OPERATORI / STUDENTI
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Bt | di Udine ARISCHIO BIOLOGICO

ISTRUZIONI PER IL LAVORATORE-

s v e==
g
e
COSA SIDEVE SAPERE Gugpo d v Do g o
QUANDO S1ENTRA IN o .
anee, o e
e e
Pl
Infortunio l s . a i) o L
Seonain
coato - a0
aPeposto

Toletono . 5498 5638 - 5420 P ————

[ [

Compilala
Notfica di infortunio

in collaborazione con
il Preposto I

Consegnala

Documentazione

allUfiicio Gestione
Rischio Clinico

= — — T — — e —)
e W — ————

Rischio Biologico

L Y e

Incidente a
Rischio Biologico

Verifica la presenza
della sierologia del Paziente fo
in collaborazione con il Preposto

Ascadenza si reca

dal Medico di Medicina.

Generale per certficato
di continuazione

elo chiusura Lj

Sierologia
Nota

Linfortunio
& chiuso.

Fa eseguire | test
IMMEDIATAMENTE
in collaborazione con
il preposto

PROCEDURA: inviata a ciascuno via email. |
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B) VALUTAZIONE ADERENZA AL PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA'E DELLA SICUREZZA

B — Dimostra di conoscere il comportamento corretto da adottare in caso di emergenza asI ONO
— Dimostra di conoscere la procedura corretta per l'identificazione del paziente asl ONO
— Dimostra di conoscere la procedura corretta per I'sffettuazione del “read back” asl ONO
- Dimostra di conoscere le procedure corrette per la gestione in sicurezza dei farmaci asl ONO
— Dimostra di conoscere le procedure corrette per la gestione in sicurezza del paziente chirurgico OSI ONO ONA
— Dimostra di conoscere le procedure corrette per ligiene delle mani e la prevenzione delle infezioni OsI ONO
— Dimostra di conoscere le procedure corrette per la prevenzione del rischio di caduta dei pazienti asI ONO
— Dimostra di saper affrontare i processi secondo una logica di prevenzione e riduzione del rischio clinico asI ONO
— Dimostra di svolgere le attivita previste dal tirocinio nel rispetto delle procedure aziendali in vigore asI ONO
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I nostri recapiti

SOC Accreditamento, Gestione del Rischio Clinico e Valutazione delle
Performance Sanitarie
(Pad. 16, Via Colugna, 50)

Prof. Silvio Brusaferro (Direttore della Struttura)
Email: brusaferro.silvio@aoud.sanita.fvg.it
Tel: 0432-559206

Dott.ssa Carla Londero (Referente programma accreditamento all’eccellenza)
Email: londero.carla@aoud.sanita.fvg.it
Tel: 0432-559208
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Buon inizio di tirocinio
a tutti.

Grazie




